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Última actualización: 30 de Abril, 2025. 
 
A lo largo del tiempo, BFF United, LLC (“BFF United” o “Compañía”) puede recibir solicitudes de 
información sobre sus usuarios por parte de las agencias regulatorias. Esta Política de solicitud de 
cumplimiento de la ley ("Política") está aquí para brindarle información sobre cómo la Compañía 
procesa estas solicitudes. Si las agencias regulatorias se ponen en contacto con nosotros, sospechamos 
que estas estarán interesadas en dos tipos de datos: información sobre las identidades de los clientes e 
información sobre sus actividades utilizando la aplicación móvil UGLYCASH.  
 
Cuando se reciben solicitudes de información, la Compañía requiere que se acompañe del proceso legal 
correspondiente. Esto puede variar de un lugar a otro. Por ejemplo, las órdenes de producción, las 
órdenes de allanamiento y las citaciones, pero también las solicitudes de divulgación voluntaria de datos, 
pueden constituir un proceso legal. La empresa revisará cada pedido y solicitud de divulgación 
voluntaria para determinar que tiene una base legal válida y que cualquier respuesta se adapta 
estrictamente para garantizar que solo se proporcionen los datos a los que tienen derecho las agencias 
regulatorias. 
 
La Compañía también se reserva el derecho de hacer divulgaciones a las autoridades para protegerse a sí 
misma o a cualquiera de sus clientes, a su entera discreción. 
 
La empresa acepta abiertamente las consultas de los organismos encargados de hacer cumplir la ley 
sobre sus políticas y procedimientos. Por favor, comuníquese con la Compañía mediante 
soporte@ugly.cash, para poder procesar cualquier tipo de solicitud al respecto. 
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